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Hvad er det, du er sa bange for at
hore, siden du taler sa meget?

Sadan lad det fra to keekke bgrn i Barneradio, og sikkert er det, at vi foraeldre ofte med fordel kunne
tale mindre og lytte mere. At kommunikere godt er ogsa vigtigt, nar vi vil na vores mal pa jobbet —
bade som leder og medarbejder. Med nogle fa aendringer kan du blive den, der bliver hort, den, der er
interessant, og den, der far ideerne igennem.

Fjodor Dostojevskij sagde: »Hvis de omkring 1. Lytter der ikke nok, og/eller or-
dig ikke vil lytte til dig, ma du falde pa knae og 2. Forstar ganisationen eksekverer
bede om tilgivelse, for skylden er i sandhed din.« | 3. Kommer med evt. input ikke som gnsket.

I dag er det mere sandt end nogensinde for. 4, Accepterer (evt. tilpasset losning) Med den folgende
Hver dag modtager vi tusindvis af kommunika- 5. Handler (eksekverer). struktur i opbygningen af
tive pavirkninger i mails, sms’er, reklamer, i vores budskab eger vi
mader, pa de sociale medier og i samtaler. S& skal | Hvis blot en af de ovenstiende punkter mang- muligheden for involvering
nogen nd igennem til dig - eller du til andre - og | ler, er der stor risiko for, at der netop ikke ekse- og for, at vi er ”samme
virkelig fa intens opmeaerksomhed, skal vi kom- kveres, eller at der ikke eksekveres laenge nok, og sted”, og at der lyt-
munikere godt - eller have meget store stjerner utallige (ogsa gode og rigtige) strategiplaner pa tes:
pa skuldrene, og det holder ikke i lzengden. heijt og lavere niveau er gaet til grunde pa dette.

Det kan ikke nytte noget, at vi har verdens bed- En idé far ferst vaerdi, ndr den bliver accepte- 1. Forbered dig
ste idé, hvis det er en dybt bevaret hemmelighed. | ret og fort ud i livet, sa lad os se pa, hvordan vi pa det, du vil
Sa vil vi &ndre pa dette og maske endda opnd det | med nogle enkelte idéer og aendringer kan oge tale om (hvad
sorte balte i kommunikation, m4 vi starte med at | muligheden for at blive hort. er baggrunden
se pa de kommunikationsmaessigt begraensende Fundamentet for god og effektiv kommunika- for det, vi skal
vaner, som vi dagligt meder i arbejdslivet, bl.a. at: | tion er, at vi: / tale om?).

2. Gennemga
1. Vi taler for meget med for mange ord (vi paci- | 1. Giver information (hvad drejer emnet sig om). dit forslag
ficerer modtageren). 2, Stiller spergsmal (vi interesserer os for mod- (hvad kunne
2. Vi taler for leenge og (op)fatter ikke, at bud- tagerens mening). gores/opnas? —
skabet er modtaget (vi taber modtageren). 3. Lytter og observerer under svaret (og lader og som du evt.
3. Viinformerer mest og stiller fa spergsmal (vi vedkommende tale feerdigt). gnsker input
“na-programmerer” modtageren). 4. Samtidig vurderer os selv (hvilke signaler sen- til).
4. Vi preesenterer vores lgsning for hurtigt der jeg - hvordan gar det?). 3. Relatér (sam-
(modtageren har ikke forstaet behovet endnu). menfat, hvad
5. Vi er ikke selv neervaerende i kommunika- Hvilke af de fire punkter befinder du dig pr. dette vil betyde
tionen, men har vores sind, tanker og folelser et vane mest i? for malgruppen/
andet sted (sa er modtageren heller ikke laenge Min erfaring er, at de fleste oftest er "bedst” til __ kunderne/arbejds-
mentalt til stede). pr. vane at give information, hvor vi giver udtryk " pladsen etc., samt

Konsekvensen af ovenstaende vanemenstre er | for vores egne meninger og lasningsforslag. hvad I kan opné og/
typisk, at: Men der er en grund til, at vi har en mund og eller undga).

to grer. Nemlig at vi ofte skal lytte langt mere,

1. Organisationen ikke eksekverer. end vi ger. Dette viser interesse og respekt og »Vil du veere interes-
2. Vi ikke opnér vores egne eller samlede mal. giver os samtidig mulighed for at teenke selv, sant, sa var interesseret,«
3. Vi bruger for megen tid. fjerne fokus og reducere presset pa os selv og siger et ordsprog, og sandt
4. Der opstar misforstaelser. Vi mener, at vi ikke mindst abne op for en endnu bedre lgsning - er det, at nar der sporges
aftalte ét, men noget andet eller intet sker. der senere eksekveres, fordi alle er hort og har til vores mening, liv eller
5. Der svares: »Det vil jeg gerne taenke over ...«. folt (mulighed for) indflydelse. TORBEN andet, sa foler vi, at den

Accepter og nyd stilheden indtil der svares. anden interesserer sig
Skal din kommunikation have et vanetjek? I Brug "pausen” som et middel, der skaber ro og WI ESE for os - og det synes vi
langt de fleste job har man hver dag utallige narveer. Det er o.k., at det tager lidt tid for mod- er meget interessant, det
interaktioner med kunder, kolleger, medarbej- tagerne at tzenke og maske tage sig mod til at finans@finans.dk handler jo om os.
dere og ledere. Men mange gange blev man ansat | svare, specielt hvis det er til et mode eller i en Torben Wiese er fore- Hvilke to-tre ting
pa en faglig viden og ikke nedvendigvis pa, hvor storre forsamling. dragsholder og ledelses- kunne dette maske
gode vi var til at kommunikere denne viden, tale Er I samme sted? Ofte ikke, for vi har som ;g?agr;‘é‘?{nc’ggefggﬁfe“rﬂ ! betyde for dig at lytte
med andre og fi andre med pd idéer og forslag - afsender (laenge) taenkt over en problematik/ fokus pé vaner. Han har mere efter?
og dette kan give bagslag, hvis vi ikke bryder va- | plan/vision, fundet den helt rigtige losning, og Péfyé’sgg’grt] gggrg%?ne Rigtig god og lyttende
nen. nu praesenterer vi denne til en modtager mal" og "Bgj fisken mens, sgndag.

Milet med god og effektiv kommunikation m3d | (gruppe), der endnu ikke har gjort sig samme den er frisk".
vaere, at afsender og modtager: tanker og derfor er “et andet sted” - og sa sker
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